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seit 2017 Ombudsmann der Öffentlichen Banken

„Das Amt des Ombudsmanns für den VÖB 
nehme ich nunmehr seit vier Jahren wahr. Die 
Zahl der mir vorgelegten Verfahren, in denen 
um einen Schlichtungsvorschlag gebeten 
wird, bewegt sich auf einem im wesentlichen 
gleichbleibend nicht unerheblichen Niveau. 
Hieraus kann geschlossen werden, daß diese 
Form einer vorgerichtlichen Streitschlichtung 
von den Bankkunden angenommen worden 
ist. Maßgebend hierfür dürfte sein, daß sich 
das Schlichtungsverfahren als kostengünsti
gere Alternative zur sonstigen – insbesondere 
gerichtlichen – Beilegung eines Streits in vielen 

Bereichen bewährt hat. Dem Bankkunden wird 
mit diesem Verfahren die Möglichkeit eröffnet, 
im Vorfeld einer immer noch möglichen gericht
lichen Auseinandersetzung eine auf den maß
geblichen gesetzlichen Vorschriften beruhende, 
qualifizierte und unparteiische Beurteilung der 
Erfolgsaussichten ihres Begehrens zu erhalten. 
Darüber hinaus ist das Schlichtungsverfahren 
geeignet, unter Berücksichtigung von Treu und 
Glauben gegebenenfalls eine Lösung zu finden, 
die einen Ausgleich zwischen den Interessen 
des Bankkunden und denjenigen des Kredit
instituts herbeiführt.“
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